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1 Inledning
Skriftlig myndighetsutdvning® &r en viktig del i ett antal yrken idag, daribland polisyrket. Att

myndighetsskrivande sker pa ett korrekt satt ar avgorande for ett valfungerande samhalle och
for medborgarnas réttssakerhet (Ask & Byrman 2009: 2). Att det finns sarskilda regler och
bestammelser for myndighetsskrivande beror pa att myndighetstexter i hog grad griper in i
och paverkar enskilda manniskors liv. Darmed finns det ocksa anledning att narmare granska
dessa texter, for att se hur de forhaller sig till de skrivanvisningar som finns.
Myndighetsutévning inom Polisen &r lagstadgat i grundlag, forvaltningslag och polislag.
Viktiga aspekter av myndighetsskrivandet inom polisvasendet ror objektivitet, saklighet och
precision, och darfér kommer jag i denna uppsats att undersoka forekomsten av beskrivande
och forstarkande element i ett antal polistexter. Vidare resonerar jag om hur dessa sprakliga
medel kan kopplas till attityder och hur det i forlangningen paverkar texternas trovardighet

och hallbarhet i rattssystemet.

1.1 Syfte och fragestéllning
Syftet med denna studie &r att undersoka forekomsten av beskrivande adjektiv, adverb och

particip i utbildningstexter och yrkestexter i polisers avrapporterings-pm?, samt att vidare
undersoka frekvensen av forstarkande sprakliga element i texterna.
Studiens fragestallningar &r:
- Hur anvands beskrivande adjektiv, adverb och particip i utbildningstext respektive
yrkestext?
- Var i texterna upptrader dessa variabler?
- Vilka skillnader finns i anvandandet av forstarkningsord hos polisstudenter och

yrkesverksamma poliser i deras avrapporterings-pm?

2 Teoretisk bakgrund
| detta avsnitt redog0r jag inledningsvis for teori och skrivande inom polisvésendet. Darefter

beskrivs de texttyper som &r barande i en férundersokning, med fokus pa avrapporterings-pm,
eftersom det ar den genre som analyseras i studien. Jag kommer sedan att presentera tidigare
sprakvetenskaplig forskning om polistexter, i synnerhet den forskning som behandlar
polisstudenters avrapportering i forhallande till det kommande yrkets skrivkultur.

! Myndighetsutévning innebar att “beslut tas eller &tgarder utfors som uttrycker samhéllets maktbefogenheter att
bestamma nagot i forhallande till medborgarna” (Erdis 2007: 38).

2 Pm 4r en avrapporteringspromemoria som inneh&ller polisens egna iakttagelser fran brottsplatsen eller egna
anteckningar om atgarder som gjorts i ett &rende (Ask & Byrman 2010).



2.1 Teori
Som teoretisk grund for denna studie ligger uppfattningen att tillagnandet av en yrkesdiskurs

ar en process som formas dels av uthildningens innehall, dels av yrkesverksamhetens kontext
(Ask 2011, Freedman & Adam 2000). Tidigare studier (Ask & Byrman 2009, 2010) har visat
att det finns skillnader mellan hur polisstudenter och verksamma poliser formulerar
forhorstexter, och mitt antagande &r att det torde finnas skillnader mellan utbildnings- och
yrkestexter dven inom andra férundersokningsgenrer. Motivet for att undersoka just pm &r att
poliserna i denna férundersokningsgenre ges storre frihet att uttrycka personliga iakttagelser
an i brottsanmalan och forhor. Darmed borde det ocksa finnas fler beskrivningar och
forstarkande element i dessa texter. | likhet med Ask (2011, se nedan) véljer jag att anvanda
begreppet interimsprak for att beskriva hur studenternas texter forhaller sig till de autentiska
polistexter som studeras, samt till de riktlinjer som finns for skrivande inom Polisen. Termen
interimsprak anvands vanligtvis inom andraspraksforskning, for att beskriva hur en inlarares
sprak forhaller sig till malspraket, dvs. det sprak som han eller hon haller pa att lara sig (jmf
Kotsinas 1985, Einarsson 2009). Begreppet kan dock pa motsvarande satt appliceras pa hur

polisstudenter under sin utbildning narmar sig en funktionell yrkesdiskurs.

2.2 Skrivande inom polisvasendet
| Spraklagen (2009: 600) betonas vikten av en korrekt sprakanvandning i offentliga

verksamheter. | 11 § fastslas att spraket i offentlig verksamhet “ska vara vardat, enkelt och
begripligt”. Att det stalls sarskilda krav pa precision och begriplighet for skrivande inom
offentligheten hanger samman med att texter som produceras har maste kunna lasas och
forstas av en heterogen mottagargrupp (Pappinen 2010: 7).

Det skrivande som bedrivs inom polisvasendet & mangfacetterat. Eftersom de texter som
produceras ar myndighetsutdvande stélls hoga krav pa precisa framstéllningar, nagot som

ocksa poangteras i Rikspolisstyrelsens interna riktlinjer:

Inom Polisen produceras stora mangder text av manga olika slag. Anmaélningar,
forhor, beslut och brev &r bara nagra exempel pa texttyper som férekommer. Man
maste da inse att Polisens rattsvardande funktion innebar sarskilda krav pa exakt och

tydlig sprakbehandling. (Rikspolisstyrelsen 2007:7)

Nar det galler Polisens forundersokningstexter kan mottagarna forutom aklagare, domare och
inblandade personer dven vara andra myndigheter, kommunala forvaltningar,

brottsofferjourer, forsakringsbolag, journalister och forskare, for att namna nagra.



Sammantaget stéller detta hoga krav pa den som skriver, eftersom en enda text ofta forvantas
ge tillracklig och korrekt information till flera olika lasare (Rikspolisstyrelsen 2007: 7). En
annan aspekt av sprakbruket som lyfts fram i riktlinjerna ar vikten av ratt ton. Det framhalls
att for myndighetsskrivande géller att texten maste vara formellt korrekt, bade sprakligt och
innehallsmassigt. Ordval och meningsbyggnad bor darfor speciellt observeras i forhallande till
en rattssaker framstéllning (Ask 2011).

Polisen maste enligt lag folja objektivitetsprincipen, vilken innebéar att allas likhet infor
lagen ska beaktas och att saklighet och opartiskhet ska iakttas (Regeringsformen 1 kap 9 8).
Det betyder att polisen maste vara objektiv i atergivandet av det som framkommer i en
utredning, nagot som ocksa poangteras ocksa i Rikspolisstyrelsens riktlinjer. Dar betonas att
subjektiva installningar aldrig far formedlas nar polisen objektivt ska redogora for fakta och
att skribenten maste vara observant pa olika ords vardeladdning eftersom ordvalet inte far
uppfattas som krénkande eller vinklat (2007: 13).

Forutom ovanstaende parametrar ar skrivandet inom polisvasendet speciellt eftersom de
flesta texter som skrivs har talspraket som utgangspunkt, samtidigt som poliserna maste ta
hansyn till lagens formuleringar, som avsevart skiljer sig fran talsprakets (2007: 3).
Yiterligare en faktor som bidrar till en komplex skrivsituation &r att polisen snabbt maste
referera kdnslosamma beskrivningar oavsett tid pa dygnet och att skrivandet manga ganger

avbryts av ett nytt ingripande innan texten har fardigstallts (Ask & Byrman 2010: 125).

2.3 Forundersokningen och avrapporterings-pm
Forundersokning ar ett annat ord for brottsutredning och det ar just nar polisen fatt kdnnedom

om ett brott som en forundersokning inleds, med malet att utreda vem som kan missténkas for
brottet samt om det finns bevis nog for att vacka atal. Hur en forundersokning narmare gar till
beror pad vilket typ av brott som utreds (Aklagarmyndigheten 2010). | ett
forundersokningsmaterial ingar flera olika texter, men de tre barande texterna i en
forundersdkning ar brottsanmalan, forhér och avrapporterings-pm (Ask 2011: 3).

Anmadlan &r en kortfattad redogdrelse for brott, plats, tidpunkt och inblandade personer.
Den sdgs ibland utg6ra utredningens nav. Férhéren och pm &r langre texter som utvecklar och
ger en mer ingaende beskrivning av det intraffade, utifran olika synvinklar (a.a.). Som jag
beskrev ovan ar poliser alagda att folja objektivitetsprincipen och Oppet rapportera alla
uppgifter som framkommer i en utredning. | férundersokningsgenren pm kan emellertid
poliserna beskriva sina egna upplevelser och kanslor infor det som sker vid ett ingripande

(a.a.). Har star alltsa — till skillnad fran i anméalningar och forhor — polisens egna bedémningar



och vérderingar i centrum, och ett pm skrivs ofta efter varje grovre brott (Ask & Byrman
2009: 4). Aven om pm-genren ger storre utrymme for personliga iakttagelser an Gvriga
forundersokningstexter sd maste poliserna fortfarande forhalla sig objektivt till handelserna.
Exempelvis ska uppgifter som talar bade till den misstanktes for- och nackdel presenteras, om
sadana framkommer. Textformen i pm é&r fritext, vilket betyder att det star poliserna fritt att
utforma sina pm efter hur de har uppfattat sina egna insatser, inblandade personers handlade,
miljon eller annat som kan vara av vikt i sammanhanget. Avrapporterings-pm ar dessutom
juridiskt viktiga texter eftersom de ofta anvands som underlag nar poliser kallas som vittnen
till rattegangar (Ask 2011: 3).

Trots att det, sett till bade innehall och form, stélls hdga krav pa de texter som ingar i en
forundersokning finns inga autentiska monstertexter att tillga for vare sig polisstudenter eller
yrkesverksamma poliser. Anledningen &r att mallar och monster anses vara alltfor styrande

nér studenter och poliser sjalva ska utforma sina texter (Ask & Byrman 2009: 4).

2.4 Tidigare forskning om polistexter
Svensk polisforskning har framforallt bedrivits inom samhélls- och beteendevetenskapliga

discipliner (Almstrom Persson 2009: 16). Det finns dock forskning om polistexter som ar mer
sprakvetenskapligt inriktad och dven ett litet antal studier som behandlar polisstudenters
insocialisation i en polisér yrkesdiskurs.

I nedanstdende text refereras forst tre betydande svenska forskare som pa olika satt
studerat polistexter ur ett sprakvetenskapligt perspektiv. Darefter foljer en langre presentation
av den forskning som beror polisstudenters skrivande.

Linda Jonsson har studerat kommunikationen i polisforhor i ett antal undersokningar,
bland annat genom att understka hur bandade inspelningar av forhor med misstankta forhaller
sig till de skrivna protokollen. I hennes avhandling fran 1988 visas att polisen i rollen som
forhorsledare i hog grad styr och kontrollerar det som kommer fram under férhoret. Jonssons
resultat visar dels att polisen bygger ut den misstanktes berattelse nar forhoret skrivs ner —
hela 46 procent av informationen i forhoren utgdors av forhorsledarens egna formuleringar,
dels att polisen redan fran borjan har en tydlig uppfattning om vad som ska inga ett forhor och
darfor inte forutsattningslost aterger vad den misstankte sager.

En annan som studerat spraket i polisforhor ar Ingetora Gumbel. Hennes studie Hord
angaende misshandel — Polisens protokoll vid forh6r med misshandlade kvinnor och
misstankta man (2000) visar hur polisens instéllning till kvinnomisshandel avspeglas i

forhorsprotokollens utformning. Gumbels undersdkning visar att polisperspektivet i texterna,



dvs. intdckande av rekvisit®, brottsrubricering och juridiska kategoriseringar, &r tydligare i
forhoren med de malsagande” kvinnorna &n i motsvarande férhér med de misstankta mannen.
Gumbels resultat blir sérskilt intressanta nar de stélls i relation till Jonssons (1988) studie.
Jonsson undersokte endast forhor med misstankta och visade att utformningen av dessa texter
var hart kontrollerade av forhorsledaren. Gumbels studie av forhor med bade malsagande och
misstankta visar emellertid att malsagandeprotokollen styrs i dnnu hogre grad &n de
misstanktas. Vidare visar hennes studie hur polisernas installning till kvinnorna respektive
méannen syns i forhdren. Genom anforingar och omtal visar forhorsledarna distans till de
misstankta mannen och empati for de malsdagande kvinnorna. Gumbels slutsats blir att
polisernas grundantaganden om och instéllningar till kvinnomisshandel tydligt avspeglas i
forhoren och att polisen darmed &r delaktig i att skapa och uppratthalla myter om
kvinnomisshandel (2000: 31).

Birgitta Leijonhielm (1990) gor en normativ funktionell stilstudie av brottsanmalningar.
Den visar bland annat att anmalningarna ofta ar daligt disponerade med hansyn till lasarna, att
de saknar informativa innehallsrubriker och att andra markorer for textbindning ar bristfalliga.
Kort sagt lider anmalningarna brist pa den planlagda struktur som skiljer skriftsprak fran
talsprak. Hennes slutsats blir att polisernas skrivsituation ar svar pa flera satt och just darfor
bor poliserna ha tillgang till goda monster eller mallar for anmalningar, fa mer och battre
skrivstod samt att laromedel for polisutbildningen bor utarbetas eftersom detta inte finns.

Tva ar efter Leijonhielms studie av spraket i brottsanmalningar utkom Konsten att skriva
bra brottsanmalningar: skrivrad for polisen (1992), en bok som Leijonhielm ar medforfattare
till. Skrivraden vander sig framst till poliser som skriver brottsanmalningar, men forfattarna
poangterar att materialet dven kan vara till hjalp nar andra polisidra texter skrivs. Raden
bygger pa Leijonhielms studie och betonar vikten av mottagaranpassning.

| ett pagaende projekt med titeln Texter med tyngd — Skrivande i utbildning och arbetsliv
studerar Ask & Byrman myndighetsskrivande i tre utbildningar och yrken (poliser,
socionomer och larare). Syftet med projektet d&r att undersbka hur dessa
professionsutbildningar forbereder studenter for skrivande i det kommande yrket.

I en analys av forhor skrivna av polisstudenter och yrkesverksamma poliser studerar Ask
& Byrman (2010) perspektiv och verbanvéndning i texterna, dels i syfte att se hur

brottsrekvisit skrivs fram, dels for att jamfora utbildnings- och yrkestexter. Deras antagande

® Brottsrekvisit ar de forutsattningar som behéver vara uppfyllda for att gérningen, enligt brottsrubriceringen, ska
vara straffbar (Nationalencyklopedin).
* Mélsigande &r “den som blivit utsatt for eller lidit skada av ett brott” (Bonniers svenska ordbok 2006: 384).



ar att val av verb hanger samman med det Gvergripande perspektiv som finns i texten,
eftersom verbvalet vagleder l&saren i hur perspektivet ska uppfattas. Darfor studeras verben i
relation till textens forgrund (vilken innehaller brottsrekvisiten) och bakgrund (dar utforligare
beskrivningar av skeendena gors). For bade polisstudenter och polisers texter galler att
forhoren praglas av brottsrekvisit och att forgrunden innehaller information om den
misstanktes brottsliga handlingar (rekvisiten), medan det i bakgrunden aterfinns fler verb med
kopplingar till offret. Vidare ar den framsta skillnaden mellan utbildnings- och yrkestext att
bakgrunden &r fylligare och mer detaljerad i den senare. Detta gor texten mer trovérdig och
darigenom mer juridiskt hallbar. Forfattarna fastslar att det ar viktigt att blivande poliser
undervisas i varfor det &r viktigt att skriva langre och mer utvecklade bakgrunder och hur
bristen pa utforliga formuleringar aventyrar rattsakerheten. Polisstudenter behover dessutom
lara sig att anvanda mer neutrala anforingsverb i sina referatforhor (2010).

I en studie fran 2011 undersoker Ask hur polisstudenter vid tre polisutbildningar i sina
ovningstexter narmar sig en skriven yrkesdiskurs och beskriver hur de i ldrandeprocessen
forhaller sig till kraven pa att skriva formellt och begripligt. 50 polisstudenters
avrapporterings-pm analyseras i studien och fokus ligger pa hur studenterna uppfyller de
riktlinjer som finns for polisens skrivande i fraga om stil. Nar texterna skrevs befann sig
polisstudenterna i slutet av sin uthildning. Stilnivan i deras pm analyseras utifran tva
kategorier: forekomst av interna uttryck och fackord samt mode- och jargonguttryck.
Analyskategorierna valdes eftersom det i Rikspolisstyrelsens riktlinjer uttryckligen star att
dessa element ska undvikas, darfor att de drar till sig onodig uppmarksamhet fran textens
innehall.

Ask anvénder begreppet interimtexter for att beskriva heterogeniteten i studenttexterna.
Termen harleds till forskning om andraspraksinlarning, dar man ofta talar om interimsprak
och malsprak (se Kotsinas 1985, Einarsson 2009). Malspraket ar det som inlararna vill uppna
och haller pa att ldara sig, medan interimsprak syftar pa den sprakliga beharskning som
inlararna av ett andrasprak har vid en viss given tidpunkt i inlarningsprocessen (Einarsson
2009: 99) Alla nivaer av sprakbeharskning som finns mellan att inte beharska nagot alls till att
gora det fullt ut benamns interimsprak (Ask 2011).

Resultaten av Asks undersokning visar att polisstudenternas pm 6verlag fungerar formellt,
men att de ibland glider Gver i ett vardagligt stillige. Hon fastslar att det vardagliga
visserligen ar fullt begripligt, men att stilen kan &ventyra trovardigheten och rattssakerheten i
texterna. Speciellt svart verkar polisstudenterna ha for att beskriva vald och konfrontationer
pa ett myndighetsmassigt vis. Till exempel anvands ofta jargongartade yrkesuttryck som



"stok™ eller brak” vid beskrivningar av vald, och "liv” alternativt “livat” i texter om grov
kvinnofridskrankning. Den stilistiska osdkerheten i formuleringarna menar Ask ligger i att
studenterna behdver skriftsprakliga forebilder for hur situationer dar eget och andras vald
ingar ska beskrivas. Avslutningsvis skriver hon att om man pa polisutbildningarna undervisar
med autentiska monstertexter sa kan man majligen hjalpa studenterna att finna uttrycksformer
och en stilnivda som inte drar onodig uppmarksamhet till sig. Vikten av att ha ett
genomskinligt sprak ar nagot som speciellt podngteras i Rikspolisstyrelsen interna riktlinjer.
Dar star att "nar lasarna borjar fundera dver uttrycksséattet istallet for innehallet fyller texten
inte sitt syfte” (2007: 7).

3 Metod och material
| detta avsnitt presenteras metod, kategoriseringar och en definition av analysvariablerna, foljt

av en redogorelse for studiens material och de urval och begransningar som gjorts.

Avslutningsvis framférs metod- och materialkritik.

3.1 Metod
| denna jamfdrande studie av avrapporterings-pm kommer en textanalys att genomforas.

Textanalysens utgangspunkt ar att en text innehaller mycket information som vid en normal
genomlasning inte marks (Lagerholm 2005: 88). Metoden &r kvalitativ och innebér att en
ingaende studie gors av ett begransat material, i mitt fall narlases tio texter i avseende att
kartlagga skillnader mellan utbildnings- och yrkestexter, sett till forekomst av beskrivande
och forstarkande element.

En textanalys kan genomforas pa olika vis. Vid denna nérlasning utgar jag fran Hellspong
& Ledins (1997) modell for textanalys och studerar framst texternas interpersonella struktur
med fokus pa attityder. Interpersonell struktur handlar om hur en text forhaller sig till sina
mottagare och sett till de krav pa objektivitet, saklighet och precision som galler for polisers
skrivande &r det intressant att underséka om attityder framtrader i texterna. VVardeord lyfts ofta
fram som attitydbarande och jag menar att dven vissa forstarkningar har denna funktion.

3.2 Kategoriseringar
Jag studerar forekomsten av beskrivande adjektiv, adverb och particip samt frekvensen av

forstarkande element i polisstudenters och yrkesverksamma polisers avrapportering. Utvalda
analysvariabler synliggdrs genom narl&sning av texterna. Jag &r medveten om att dven andra

ordklasser, exempelvis substantiv och verb, kan innehalla inneboende vérderingar som vore



intressanta att undersoka. Jag var dock tvungen att begrdnsa mig med anledning av uppsatsens
omfattning och darmed avgransades min analys till att endast gélla ovanstaende variabler.
Enligt Lagerholm (2005) kraver ett urval av variabler eftertanke. Det &r viktigt att de ord
som véljs ut for analys forekommer tdmligen frekvent och att identifieringen &r enkel (2005:
46). Sett till hur vél avgransat mitt material &r och vilken genre som ar féremal for analys ser

jag inga problem i identifieringen av ovanstaende parametrar.

3.3 Definition av analysvariabler
Forstarkningsord ar ord som ger okat eftertryck at ett yttrande men som saknar det mesta av

sin egentliga betydelse (Nationalencyklopedin). Om exempelvis bra eller dalig upplevs som
alltfor tama for att uttrycka en stark kansla kan vi lagga till forstarkande ord som mycket,
verkligen, oerhort osv. (Kotsinas 2003: 8). Enligt Kotsinas har manga forstarkningsord
genomgatt en sorts "avslangifiering”, alltsa gatt fran att anses som fula till att bli ganska eller
helt accepterade. Nilsson (2002) skriver att i svenskan anvands ofta ett gradadverb néar vi vill
forstarka ett adjektiv. Hennes korpusundersokning visade att valdigt var det vanligast
forekommande adjektivavledda gradadverbet i samtliga tre korpusar som studerades (2002:
8).

Adjektiv anger egenskaper eller tillhdrighet (Josefsson 2009: 72). De talar ofta om hur
substantiv &r eller uppfattas, exempelvis ”en radd kvinna”.

Adverb fungerar bestimmande pa olika stt, ofta till verb eller adjektiv. De anger tid, stt,
rum, orsak, grad, omstandighet m.m. (2009: 84), till exempel “en valdigt arg kvinna™.

Particip bildas av en verbstam, men bdjs och fungerar syntaktiskt som ett adjektiv,

exempelvis en gratande man”.

3.4 Material
Materialet bestar av totalt tio avrapporteringstexter, varav fem ar autentiska pm skrivna av

verksamma poliser och fem &r utbildningstexter skrivna av polisstudenter. Texterna ar en del
av ett insamlat material som anvénds i det pagaende forskningsprojektet Texter med tyngd —
Skrivande i utbildning och yrkespraktik som bedrivs vid Institutionen for sprak och litteratur
vid Linnéuniversitetet. De texter som jag anvander har avidentifierats, vilket innebar att inga
autentiska uppgifter finns med i materialet. Alla namn och platser som férekommer &r
fingerade och inblandade polismyndigheter och utbildningar halls anonyma. De citat som
forekommer ar bokstavligt atergivna. Genomsnittslangden pa avrapporteringarna ar 396 ord,
men antalet ord i texterna varierar fran 206 ord till 645 ord. Variationen beror pa att varje fall

ar unikt, sett till handelser och inblandade personer.
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For studenttexterna galler att dessa tillkommit efter 6vningar om vald i nara relationer, dar
figuranter deltagit for att gora 6vningen sa verklighetstrogen som majligt. Studenternas texter

ar aven en del i en examination.

3.4.1 Urval och begréansningar
Utifran det tillgangliga materialet gjordes forst ett urval utifran genre. Eftersom en tidigare

studie undersokt skillnader mellan utbildningstexter och yrkestexter i forhor valde jag att i
min analys fokusera pa avrapporterings-pm. Detta gjordes ocksa med tanke pa att poliserna i
denna forundersokningsgenre har storre frihet att uttrycka egna upplevelser och kénslor infor
ett ingripande, nagot som borde gora att det i pm-texterna finns fler personliga beskrivningar
an i dvriga forundersokningstexter.

Vidare gjordes aven ett urval grundat pa geografisk spridning. Av de autentiska texterna
kommer tva avrapporteringar fran en polismyndighet i sodra Sverige, tva fran Mellansverige
och en fran norra delen av landet. For studenttexterna galler att tva kommer fran en
polisutbildning i sodra Sverige och tre fran motsvarande utbildning i Mellansverige.

Slutligen kan namnas att ytterligare ett urval gjordes utifran de autentiska texternas
omfang. Vissa pm var bara nagra rader langa och innehallet i dessa ansags alltfor litet for att
kunna utgdra en rattvisande grund for analys. Darfor sorterades dessa texter bort. Vidare
anpassades antalet texter efter uppsatsens omfattning, men i ovrigt &r texterna slumpmassigt

utvalda.

3.5 Metod- och materialkritik
| denna studie undersoks endast ett fatal pm-texter skrivna av verksamma poliser och

polisstudenter. Undersokningen kan darfor inte ses som generaliserbar for allménna
beskrivningar av skillnader mellan utbildnings- och yrkesskrivande. Sett till studiens
omfattning och val av metod har det inte heller varit mojligt att anvanda ett storre antal texter
eller att utvidga analysen till fler genrer, nagot som hade kunnat lagga grund for mer allmanna
generaliseringar. Det kan dven diskuteras huruvida det ar relevant att jamfora enskilda fall,
eftersom varje fall — och aven polisens uppfattning och beskrivning av detta — &r unikt. Jag
menar emellertid att resultatet kan ge en fingervisning om vilka skillnader som finns mellan
yrkes- och utbildningsskrivande, sett till hur skribenterna valjer att anvanda beskrivningar och
forstarkningar i sin avrapportering. Gar det dessutom att urskilja ménster i anvandandet som
kan harledas till teorier om tillagnandet av en yrkesdiskurs sa ér detta hogst intressanta och

relevanta resultat.
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4 Resultat
| detta avsnitt presenteras resultatet av textanalysen. Framstallningen foljer studiens

fragestallningar och visar i tur och ordning hur forekomsten av beskrivande adjektiv, adverb
och particip skiljer sig mellan utbildnings- och yrkestexter, var i texterna dessa variabler
upptrader samt vilka skillnader det finns i anvandandet av forstarkningsord mellan
polisstudenter och verksamma poliser i deras avrapportering. Avslutningsvis kommer en kort
sammanfattning av resultatet.

Vid nagra tillfallen nedan anvander jag uttrycket beskrivande element nar jag asyftar

analysvariablerna beskrivande adjektiv, adverb och particip.

4.1 Foérekomst av beskrivande element
Jag kommer inte att presentera nagon statistik 6ver vilka beskrivande adjektiv, adverb eller

particip som &r vanligast forekommande i avrapporteringarna eftersom héndelserna vid ett
ingripande paverkas av en rad omstandigheter som ar unika for varje fall. Utover
brottsrubricering skiljer sig till exempel plats, inblandade personer och polisernas agerande at,
vilket far konsekvenser for pm-texternas utformning. Resultatet hade i sa fall bara blivit en
lang ordforteckning. Daremot kan frekvensdifferensen av dessa variabler mellan utbildnings-
och yrkestexter visa intressanta skillnader. Eftersom det star poliserna fritt att utforma sina pm
ar det &ven intressant att undersoka var i materialet variablerna forekommer, for att se om det
finns monster i vad studenter respektive verksamma poliser véljer att fokusera i sina
beskrivningar.

Yrkestexterna innehaller i genomsnitt 6,2 procent beskrivande adjektiv, adverb och
particip per pm. Motsvarande siffra for studenttexterna &r 9,5 procent. Procentuellt innebar
detta att studenterna anvénder ungefdar 50 procent mer beskrivande element an vad de
verksamma poliserna gor. Berdkningen visar emellertid bara genomsnittliga siffror. I sjalva
verket varierar frekvensen mellan de olika pm-texterna. | de studentavrapporteringar som
analyserats ar lagsta andelen beskrivningar 8,9 och hogsta 10,4 procent. | yrkestexterna ar
siffrorna 3,9 respektive 8,7. Vad siffrorna visar ar att samtliga studenttexter procentuellt
innehaller fler beskrivande element an yrkestexterna, och vi ser att den studenttext med lagst
andel beskrivningar faktiskt innehaller fler an den yrkestext med hogst andel. Den
automatiska foljdfragan blir darfor: Vad sovras bort i de senare? Svaret pa denna fraga finner

vi mojligen i studiens andra fragestallning som redovisas i féljande avsnitt.
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4.2 Placering av beskrivande element

For bade utbildnings- och yrkestexter galler att beskrivande adjektiv, adverb och particip

framforallt aterfinns i polisernas skildringar av malsagaren. Beskrivningarna uttrycker ofta

egenskaper kopplade till brottsrekvisit, som radsla, smérta eller upplevt hot:

(1) De marks tydligt att de ar svart berérda och uppskakade av handelsen (Yrkestext 1)

(2) Britt-Louise ringer polisen da hon kéanner sig hotad (Yrkestext 2)

(3) Pa NN beskriver att Anette grat och var ledsen och hon kunde inledningsvis knappt fa
fram vad som hade hént (Yrkestext 3)

(4) Patrullerna mots av Elzbieta som talar mycket dalig svenska och engelska (Yrkestext
4)

(5) Ali uppger smarta i hela kroppen men speciellt i bréstkorgen. Han &r mycket skarrad
over det som intraffat. Jag marker pa Ali att han har mycket ont (Studenttext 1)

(6) Malsagaren var mycket skarrad och uppriven (Studenttext 3)

(7) Kvinnan som heter Eva ser valdigt férvanad och radd ut (Studenttext 4)

(8) Bergstrom gav ett mycket lagmalt och skramt intryck (Studenttext 5)

Som vi ser fokuseras brottsrekvisit i beskrivningarna av malsagarna, men dven annan

information forekommer, som i exempel 4, dér spraksvarigheter tydliggors.

Awven polisens uppfattning av den misstanktes sinnestillstdnd beskrivs i flera av texterna.

Dessa beskrivningar ar emellertid betydligt fler i studenttexterna och studenterna uttrycker

ocksa i hogre grad an de verksamma poliserna personliga uppfattningar, genom formuleringar

som "jag upplever” eller "jag anser” — i vissa fall foljt av exempel pa varfor asikten uttrycks:

(9) Barres som &r tydligt berusad (Yrkestext 2)

(10) Pa NN beskiiver [sic] att Apaco inte heller &r berusad. Han talar fort och verkar
stressad (Yrkestext 3)

(11) Jag upplever att Andreas, Peter och Adam &r helt oberdrda av det som intr&ffat och de
visar inget som helst medlidande for Ali (Studenttext 1)

(12) Jag anser att Roger som person &r en valdigt viljestark person (Studenttext 2)

(13) Jag anser att Roger har en skev kvinnosyn dér det & mannen som kommer i forsta
rummet. FOr att citera vad Roger sa vid ett tillfalle "mot kvinnor maste du vara hard for att
de ska lyssna...” (Studenttext 2)

(14) Jag upplever att min kollega har problem med pojkvannen Fabian som ar ganska

provocerande (Studenttext 4)
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(15) Asp var upprord 6ver polisens narvaro och var inte villig att sldppa in oss i

lagenheten (Studenttext 5)

En aspekt av attityder som Hellspong & Ledin lyfter fram &r vérdeord, vilka vidare delas upp i
plusord och minusord. Plusord uttrycker gillande och uppskattning, minusord ogillande och
avstandstagande (1997: 170). | exemplen ovan ses att studenternas beskrivningar av den
misstankte & mer negativa och ogillande an yrkespolisernas. Skev och provocerande ér till
exempel minusord som signalerar skribentens negativa installning till den misstanktes
handlande. Enligt Hellspong & Ledin &r vérdeord tydligt inriktade mot att paverka andras
hallning; de sags ha en direkt attitydpaverkan. | exemplen ses en viktig skillnad mellan
utbildnings- och yrkestexter. | de senare forekommer inga avstandstagande varderingar utan
vad som presenteras &r mer neutrala observationer, héar av berusningsgrad och stressbeteende.

| majoriteten av texterna beskrivs dven hur polisen uppfattat sinnesstamningen pa platsen
vid ingripandet. Aven har skiljer sig beskrivningarna mellan yrkes- och utbildningstexter at. |
fyra av fem studenttexter star det uttryckligen ”jag upplever...”, "min uppfattning ar...” eller
liknande formuleringar som tydligt visar att det handlar om polisens egna reflektioner av det
intraffade. Denna markering ar inte alls lika tydlig i yrkestexterna, dar det endast i en av

texterna explicit forekommer uttryck som visar att det handlar om patrullens uppfattningar:

(16) Patrullen fick uppfattningen av att braken i familjen beror pa psykisk ohalsa och
alkoholproblem (Yrkestext 5)
(17) Det rader en hatisk stamning pa platsen och jag far kanslan av att garningsmannen valt

ut Ali som offer pga sitt etniska ursprung (Studenttext 1)

| de fall brottsplatsen beskrivs narmare i texterna ses en annan skillnad mellan yrkes- och
studenttexter. De yrkesverksamma poliserna &r mer utforliga i sina beskrivningar, vilket

nedanstaende tva exempel far illustrera:

(18) Det finns ocksd en omkullvalt blomkruka med utspilld blomjord i hornet av
vardagsrummet, bakom soffan. | évrigt var det god ordning i lagenheten (Yrkestext 3)
(19) Det var ganska rorigt pa platsen och det tog ganska mycket tid i ansprak att sara pa

parterna (Studenttext 3)

Ytterligare en intressant skillnad mellan student- och yrkestexter géller forekomsten av

beskrivande element som bidrar till formella, byrakratiska formuleringar. Sadana férekommer
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inte alls i de analyserade yrkestexterna, ddremot en del i studenttexterna. Bland de senare &r

det framforallt &r en text som sticker ut med manga hogtravande formuleringar:

(20) Dorren 6ppnades av en mansperson som sedermera identifierades

(21) Undertecknad ropade pa “Eva” som déarefter gav sig tillkanna, forst verbalt, strax
déarefter visuellt

(22) Néar Asp var avtransporterad uppfattade Pa NN att Bergstroms sinnesstimning

lattade (Samtliga tre exempel hdmtade ur Studenttext 5)

Inledningsvis fastslog jag att studenttexterna innehaller ungefar 50 procent mer beskrivande
element an yrkestexterna och jag fragade mig vad som sovras bort i yrkestexterna. Att
beskrivningarna ar fler i studenttexterna kan delvis forklaras av att studenterna tenderar att
omformulera och med ungefar samma ord upprepa samma sak, exempelvis hur de uppfattade
malsaganden vid ingripandet. Detta forekommer i samtliga studenttexter men bara vid ett
tillfalle i en av yrkestexterna. Brottsoffrens sinnestillstand beskrivs relativt utforligt av bade
poliser och studenter, medan studenterna i hogre grad &n de verksamma poliserna beskriver
egenskaper hos de missténkta. Ytterligare en skillnad som kan forklara frekvensglappet ar att
studenterna i storre utstrdckning &n poliserna uttrycker sammanfattande personliga
reflektioner om stamningen pa platsen. Dessa observationer innehéller ofta manga

beskrivande adjektiv eller adverb.

4.3 Anvandandet av forstarkningsord
Aven nar det géller frekvensen av forstarkningsord anvander studenterna i genomsnitt fler &n

de yrkesverksamma poliserna. Av den totala textméngden utgor dock forstarkningarna en
liten andel: 0,6 procent i de yrkestexter som har undersékts och 1 procent i studenttexterna.
Procentuellt innebar detta att studenterna anvander ungeféar 70 procent mer forstarkningar an
yrkespoliserna. Fragan ar om en sadan berakning dverhuvudtaget ar intressant, med tanke pa
att forstarkningarna utgor en valdigt begransad del av materialet.

Undersokningen visar dock intressanta skillnader mellan grupperna, sett till vilka
forstarkningar respektive grupp foredrar att anvanda. Adverbet véaldigt ar den forstarkning
som anvands mest frekvent (12 ganger), sett till hela materialet. En narmare granskning visar
att det nastan enbart &r polisstudenterna som véljer att anvanda sig av denna formulering;
valdigt upptrader 11 ganger i studenttexterna men bara 1 gang i yrkestexterna. Mycket ar den
forstarkning som &r nést vanligast, och sett till bruket ar det har en jamnare balans mellan

poliser och studenter. Av totalt 9 traffar harror 4 till yrkestexterna och 5 till studenttexterna.
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Framforallt anvands ovanstaende uttryck for att forstarka intrycket av inblandade personers
sinnesstamningar eller grad av smarta. Studenterna foredrar att anvanda valdigt eller mycket
som forstarkningar, medan polistexterna uppvisar ett mer varierat bruk av andra
forstarkningsord. Till exempel anvéands tydligt (2 ganger), synbart (1), betydligt (1), patagligt
(1) eller svart (1). Dessa forstarkningsuttryck forekommer inte alls i studenttexterna. Utéver
valdigt och mycket anvéander studenterna helt (2), starkt (1) och uppenbart (1).

Nagot annat jag fann nar jag narlaste texterna var att formuleringen ganska var vanligare i
studenttexterna. Den forekom pa totalt 4 stallet i materialet, varav 3 ganger i studenttexterna
(Se exempel 14 och 19 ovan) och 1 gang i yrkestexterna:

(23) Anette pratar ganska osammanhéngande (Yrkestext 3)

Endast utifran dessa texter ar det omojligt att sdga om studenter generellt anvander mer
garderingar &n yrkesverksamma poliser, men resultatet antyder att fenomenet ar vanligare hos
de tidigare. Enligt Hellspong & Ledin (1997) &r garderingar intressanta ur ett
attitydsperspektiv, eftersom de hor ihop med makt. Forfattarna menar att den som &r i

underldge ofta anvander garderingar som en forsiktighetsstrategi (1997: 171).

4.4 Sammanfattning
Syftet med denna studie var att undersoka foérekomsten av beskrivande adjektiv, adverb och

particip i utbildnings- och yrkestexter, ta reda pa var i materialet variablerna upptrader, samt
att vidare undersoka forekomsten av forstdrkande element i texterna. Resultatet av
textanalysen visar att studenttexterna innehaller betydligt fler beskrivande och forstarkande
element &n yrkestexterna, ungefar 50 procent mer beskrivningar och 70 procent mer
forstarkningar. Analysen visar att beskrivningarna framst harleds till foéljande fyra uppgifter i
avrapporteringarna: malsagandes sinnesstamning vid ingripandet (ofta kopplat till
brottsrekvisit rorande radsla, smarta eller hot), den misstanktes sinnestillstand, stimningen pa
brottsplatsen och 6vriga beskrivningar av brottsplatsen. Det &r framférallt i beskrivningarna
av den misstankte som student- och yrkestexter skiljer sig at. De forra innehaller fler
varderande minusord &n de senare, nagot som &r vart att uppmarksamma eftersom vérdeord
har en attitydpaverkande funktion. Vidare ses en skillnad i vilka forstarkningar de respektive
grupperna foredrar att anvénda. Studenterna anvander framst valdigt och mycket for att

forstarka ett uttryck, medan poliserna har ett mer varierat bruk av forstarkningsord.
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Vad som kan och bor utredas vidare ar hur bruket av beskrivande och férstarkande element
hénger ihop med attityder, huruvida garderingar ar precisa eller oprecisa samt vilket bruk av
analysvariablerna som ar mest funktionellt, sett till texternas syfte. Hur forhaller sig till
exempel studenternas texter till en funktionell yrkesdiskurs? En sadan diskussion foljer i nasta

avsnitt.

5 Diskussion och slutsatser
Resultatet visar att polisstudenterna i hogre grad an de yrkesverksamma poliserna anvander

sig av beskrivande och forstarkande element i sina pm. Detta kan till stor del forklaras av att
studenterna genom omskrivningar och med sma nyansskillnader upprepar samma information
flera ganger, exempelvis malsagandes sinnesstamning vid ingripandet. En mojlig orsak till
detta kan vara att studenterna vet att deras texter bedéms som en del i en examination och att
de hellre &n att missa att rapportera information upprepar sig. Eftersom jag inte har haft
mojlighet att intervjua skribenterna har jag inga beldgg for mina teorier, men anser att det
forefaller rimligt. Klart ar att sadana upprepningar inte forekommer i yrkestexterna, vilket
antagligen hénger samman med att de verksamma poliserna &r sakrare och mer vana
skribenter.

En annan framtradande skillnad mellan student- och yrkestexter ar att studenterna
uttryckligen skriver “jag upplever”, “jag anser” eller ”min uppfattning &r...” i sina
sammanfattningar av stamningen pa brottsplatsen — formuleringar som bara anvands i en av
yrkestexterna. A andra sidan forekommer en slags sammanfattande kommentarer i vissa
yrkestexter, dven om formen inte &r lika explicit som i studenttexterna (se till exempel
exempel 1 ovan). Aven har ar jag bojd att tro att det ar examinationssituationen och viljan att
gora “ratt” som paverkar. Enligt Ask (2011) forvantas poliserna i sina pm uttrycka just
personliga reflektioner dver det som intraffar vid ett ingripande och sett till denna aspekt &ar
studenttexterna som analyserats tydligare &n yrkestexterna.

Skrivandet inom polisvasendet ar komplext och stiller hoga krav pa skribenterna; i
Rikspolisstyrelsens riktlinjer betonas exempelvis att subjektiva installningar inte far formedlas
nar polisen objektivt ska redogora for fakta och darfor maste skribenten vara uppmarksam pa
ords vérdeladdning (2007: 13). Det ar dock i praktiken svart att forhalla sig objektiv nar man
samtidigt forvantas leverera personliga iakttagelser, som i pm-texter. | synnerhet i
studenttexterna tranger det manskliga och subjektiva igenom i vissa beskrivningar, vilket
bland annat syns i exempel 13 dar skribenten fastslar: “Jag anser att Roger har en skev

kvinnosyn dar det & mannen som kommer i forsta rummet”. Aven om uttalandet foljs upp av
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en motivering som beskriver Rogers handlande pa platsen sa tar studenten tydligt stallning
mot Rogers uttalande genom att anvénda sig av adjektivet skev, som betyder ’snedvriden’.
Skribentens negativa attityd till den misstankte tydliggdrs alltsd har genom ordvalet.
Studenterna &r dock just studenter, vilket innebér att de &r under utbildning och ingalunda
fullarda. De haller pa att lara sig ett yrkessprak, vilket & en komplex larandeprocess som
fortséatter — om &n i andra former — dven efter avslutad utbildning (Freedman & Adam 2000).

Analysen visar att studenter och verksamma poliser anvander olika sprakliga medel for att
formedla personliga iakttagelser. Medan studenterna i hogre utstrdckning skriver ”jag
upplever” foljt av varderingar av personernas handlade eller stamningen pa platsen sa bakar
poliserna in sina varderingar i (skenbart) mer neutrala véarderingar som synbart eller tydligt.
Yrkespolisernas beskrivningar och forstarkningar harleds dock framst till malsagarens
sinnestillstand eller berusningsgrad hos de inblandade och analysen visar att de undviker att
anvanda tydligt vardeladdade ord i stil med skev (se ovan) och hatisk (se exempel 17).

Nér det galler beskrivningarnas och forstarkningarnas attitydbédrande funktion finns fler
aspekter att belysa. A ena sidan &r det 6nskvart att skribenten &r s utforlig och precis som
mojligt i sina beskrivningar (Rikspolisstyrelsen 2007), men & andra sidan kan for manga
upprepningar och sma omskrivningar av samma foreteelse ge texten ett osakert intryck.
Polisskrivande handlar alltsa i mangt och mycket om en balansgang. P4 motsvarande satt kan
forstarkningar anvanda pa ratt satt understryka betydelsen av ett uttryck — malsaganden var
inte bara lite utan mycket skarrad — men ett éverdrivet bruk av forstarkningar i en text gor att
dessa tappar sin betydelse. Om allting &r valdigt, mycket, oerhort etc. sa forlorar uttrycken
tillslut sin forstarkande funktion. Tva av studenttexterna innehdll sa manga forstarkningar att
jag personligen fick svart att koncentrera mig pa innehallet och undrade istallet hur en och
samma person samtidigt kunde vara: valdigt forvanad och radd, valdigt skarrad, uppenbart
orolig, valdigt ledsen och radd, valdigt orolig och ledsen samt forvirrad och ambivalent,
vilket ar hur malsaganden Eva beskrivs i studenttext 4.

Ytterligare ett fenomen som kan knytas till diskussionen om attitydbédrande uttryck &r
garderingar. Enligt Hellspong & Ledin (1997: 171) anvands ofta garderingar som en
forsiktighetsstategi fran skribentens sida, men jag menar att det kan diskuteras huruvida
garderande formuleringar som ”Fabian &r ganska provocerande” ar precisa eller vaga. Ar det
mest precist att skriva provocerande’ eller *ganska provocerande’ i detta sammanhang? Ja,
det ar en fraga som jag véljer att Iamna Gppen eftersom min personliga erfarenhet av polisiart

yrkesskrivande ar obefintlig. Det star dock klart att uttryck som ganska och kanske &r
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vanligare i studenttexter an i yrkestexter, nagot som gor att dessa texter avviker fran
yrkesnormen.

Asks (2011) studie av stil i polisstudenters pm visade att studenterna ibland glider éver i
ett stillage som &r vardagligt och jargongartat, nagot som hon menar kan paverka trovardighet
och rattssakerhet. Jag vill hévda att ett Overdrivet bruk av forstarkningsord och ogillande
varderingar pa motsvarande satt kan paverka texternas trovardighet negativt, vilket i
forlangningen kan aventyra rattssékerheten. | likhet med Ask (2011) har jag valt att anvanda
mig av begreppet interimsprak for att beskriva hur studenttexterna forhaller sig till de
autentiska texter som studeras samt till de riktlinjer som finns for skrivande inom
polisvasendet. Framforallt sett till mangden forstarkningsord, negativa varderingar och
hogtravande beskrivningar i studenttexterna syns att studenterna i sin iver att gora rétt ibland
hamnar fel. Detta fenomen, som har blir en slags hyperkorrektion, &r ett vanligt inslag i
interimtexter. Studenten dr sa angeldgen om att gora ratt att denne ibland skjuter 6ver malet.
Att studenterna efterstravar en formell diskurs ar forstaeligt, eftersom de ar under utbildning
och deras texter dessutom &ar en del i en examination. Av naturliga skal ligger det darfor i
studentens intresse att visa for examinerande larare att han eller hon behérskar en formell stil.
Ur ett funktionellt perspektiv &r emellertid uppstyltade, stela formuleringar inte optimala
eftersom polistexterna ska kunna lasas och forstas av en bred mottagarkrets. | yrkestexterna
forekommer varken hogtravande formella beskrivningar eller ogillande vérderingar av
inblandade personer, vilket gor att polistexterna i detta avseende ar battre mottagaranpassade.
Liksom Ask (2011) och Ask & Byrman (2009, 2010) anser jag att polisstudenterna hade
gynnats av en mer specifik skrivtraning under sin utbildning, med funktionella monstertexter

som utgangspunkt for undervisningen.

5.1 Fortsatt forskning
Denna jamforande studie av beskrivningar och forstarkningar i polisstudenters och

yrkesverksamma polisers avrapporterings-pm har gett uppslag till fortsatta studier som vidare
kan belysa hur attityder framtrader myndighetstexter. Ett mojligt angreppssatt ar att anvanda
ett storre antal texter eller att utvidga analysen till fler férundersékningsgenrer och jamfora
resultatet med denna studies. Ett annat alternativ ar att anvanda fler analysvariabler,
exempelvis substantiv och verb, for att visa att dven dessa ordklasser kan innehélla

inneboende varderingar.
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