Sociala aspekter pa kognition
och lite kommunikation

Forra gangerna

+ Beslutsfattande i vardagen: kontexten
férandrar

+ Larteknologi: anvanda kunskaper om
kognition nar man utvecklar larspel

+ Al:ns utveckling fran symbolmanipulation till
robotar med kropp

Idag

» Syn pa kommunikation paverkar syn pa
gruppkognition

» Kognition i sociala sammanhang

+ Sociala relationer till tekniska system
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Grundproblemet

ATTENTION

BEYOND
THIS POINT

Mer avancerat an sa

* Van Damme et al 2002 (Nature)

* 14 manaders barn tittar pa ovanliga satt att
tanda en lampa

0% Hands —Hands
occupled  free




Vi ar (extremt) sociala varelser
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Ett exempel

Du ar hyggligare om du utvarderar en dator
"ansikte mot ansikte” an om du utvarderar
den pa en annan dator.

Clifford Nass (2004)

Resultat
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Computers

Vad betyder detta?

Tillrackligt rik interaktion for att vi ska
anvanda var "méanniskomode” nér vi
interagerar med ex. datorer




Mojliga faktorer

* Spraklighet (rost eller text)

* Ansikten

* Uppvisande av "kénslor”

* Interaktivitet

* Uppmarksammar anvandaren
* Autonomi

* Tar pa sig "ménskliga” roller

Bra eller daligt?

”Pessimists... frown at the limited cognitive
processing skills of people. | take a different
view: Polite responses to computers represent
the best impulse of people, the impulse to err
on the side of kindness and humanity”.

Ett filmexempel (Stackars HAL)

1000009, 00008 (11 " fnn
(LW 1T 1" i
I et

111 AN 11111 1 it

| \/
(LU LT i UL
U] i L]

Inte sa dumt alltsa

Hur kan man utnyttja det sociala?

Vad andra gor ar viktig och
intressant information for oss

» Andras val kan hjalpa oss valja

* Eller att fokusera pa en delmangd av
det tillgangliga

* Mycket gratis information ar social




Gratis social information

Bladdrade
telefonkataloger

« Stigar
» Ratter som tagit slut
* Koer

Att vélja baserat pa andra

,oug\ :

Vad vet vi om detta i andra
sammanhang?

Majoriteten har ofta ratt
Givet att vissa vilkor ar uppfyllda

Majoritetsregler “tunnar ofta ut”
beslutsmiljon

Mot en markis

Condorcets teorem

Jury ska avgbra om nagon ar skyldig eller inte

Jurymedlemmars asikter ar oftare ratt an fel (p
>.5)

Om asikterna ar oberoende av varandra har
majoriteten oftast mer ratt an en individuell
medlem

Ju fler jurymedlemmar ju hogre sannolikhet
Viss robusthet for beroende asikter

Hur gor djur?

* Guppyhonor féredrar
hanar andra honor
parat sig med
— (Day et al 2001)

» Unga brunrattor ater
bara mat de luktat pa
aldre rattors andedrakt

— (Galef 1987, Galef et al
1990)




Beroende beslut:
”: . ”n
informational cascades

Kan ha effekter pa populationsniva

Om alla gbr som majoriteten gor ar besluten
inte oberoende

Kritiska faktorer

* Variationer i miljén
— Populationseffekter!

* Hur svar uppgiften
ar for folk i
allmanhet
— Battre att gissa?

* Hur svart det ar for
mig

Gruppdynamik kan forstora det goda
med gruppbeslut

« Alla tror att ndgon annan ska saga till

* Om ingen annan protesterar dr det nog en bra
ide

* Fokus pa det gemensamma och att fa gruppen
att fungera snarare an pa att hitta basta
I6sningen

Grisbukten 1961 —klassiskt exemplet

* Bytte landstigningsplats (traskmark istéllet for
berg)

"Ingen fattar att vi ligger bakom”

Missbedémde Castros armé gravt

Individuellt visste folk i
gruppen detta men ingen
sa nagot pa moten

Janis (groupthink)

Social information och beslut

« Lara oss fran andra istallet for att tanka
sjalv?

» Anses ofta som mindre bra MEN funkar
bra om de andra ar bra

» Gar ofta snabbare an att lara sig sjalv




Men att lara sig av andra ses inte
alltid som bra

Imitation
Osijalvstandigt

Inte kreativt

Plagiat

Utan att tanka sjalv
Inte individualistiskt

Hur gér manniskor?

* Vi anpassar oss for mycket efter andra —
ibland

* Ash (1951; 1953) perceptuella omdémen i
grupp

Hur lang ar linjen?

+ Sex personer innan dig
« Alla sager "X &r lika lang som C” (t.ex.)
 Vad svarar du?

Aschs konformitetsexperiment

* http://www.youtube.com/watch?v=qA-
gbpt7Ts8

Vilka linjer ar lika stora

Studien

* 7-9 unga studenter

* Presenteras som exp. om “visual judgment”

* Majoriteten haller med f.p. (kontroll) eller inte
(exp.)




Resultat

"Whereas in ordinary circumstances
individuals matching the lines will make
mistakes less than 1 per cent of the time,
under group pressure the minority subjects
swung to acceptance of the misleading
majority’s wrong judgments in 36.8 per cent
of the selections”.

Resultat

123 forsokspersoner testas 12 ganger. | 7
"ljuger” de som kommer innan.

» 1/3 anpassar sig alla 7 gangerna.

» 3/4 anpassar sig atminstone en gang.
* 1/5 anpassar sig aldrig.

| kontrollgruppen svarar 90% ratt.

Vi anpassar oss inte alltid

« Vilja till diversitet (Ariely & Levav, 2000)
—Valja lunch, @I, vin

 Hur starkt ar du motiverad att ha ratt?
— Vad spelar det for roll i Ashs experiment?

» Hur starkt motiverad ar du av att andra ska
gilla dig (i stituationen)?

Snille eller smak?

* Hur vi paverkas av andra beror pa uppgiften?
* Storre heterogenitet vad det géller smak
 Oftast bara ett ratt svar vad det géller sanning

Tillbaka till Ash

Lamna in svar individuellt pa papper eller
muntligt i grupp: skillnad visar om han
anpassat sig till gruppen av “ratt” skal

Men vi vill ju ocksa stracka pa smaken
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Public Announcement
21: H WE WILL PAY YOU $4.00 FOR
Dallg konformitet ONE HOUR OF YOUR TIME

Persons Needed for a Study of Memory

*We will pay five hundred New Haven men to help s complete 3 scientific
stady of memory snd learning. The study is being done at Yale Univeraty.

*Each person who participates will be paid 54.00 (plus SOc curfarc) for
approximately 1 hour's time. We need you for only one hour. there are no
Turther obligations. You may choose the lime you would like 10 come (evenings,
weckdays, or weekends).

#No special training. education, or experience is necded. We want:

Factory workers Businessmen Construction workers
City cmployees Clerks Salespeople
Laborers Professonal people White-collar workers
Barbers Telephooe workers Others

Al persons must be between the ages of 20 and S0, High school and colicge
students canol be us

*If you meet these qualifications, fll out the coupon below and mail it
now to Professor Stanley Milgram, Department of Psychology. Yale University.
New Haven. You will be notified later of the specific time and place of the
“tudy. We reserve the right to decline any spplication.

*You will be paid $4.00 (plus SOc cartars) 35 wan 35 you arrive al the
Iaboratory

T0

PROF. STANLEY MILGRAM. DEPARTMENT OF PSYCHOLOGY.
YALE UNIVERSITY, NEW HAVEN, CONN. I want 10 take part in
this study of memory and learning. | am between the ages of 20 and
50. 1 will be paid $4.00 (plus S0c carfare) if | participate.

NAME (Please Prnt).

Milgram

* "Minnesexperiment”

* Om f.p svarar fel ska den fa en elchock
+ Okar med 15 volt per omgang.

* Sista chocken: 450 volt

The Milgram Study: Switch Panel used by the "Teacher"

* Bankar pa vaggen, pratar om hjartfel, tystnar.
— Please continue.
— The experiment requires that you continue.
— It is absolutely essential that you continue.
— You have no other choice, you must go on.




65% fortsatte till den sista elchocken (450 volt)
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Milgram

* http://www.youtube.com/watch?
v=yr5cjyokVUs

* http://www.youtube.com/watch?
v=xOYLCy5PVgM

Nar ar vi kansligast?

* Auktoritet

* Utsatt lage

* Isolering

* Kunna sprida ansvar etc

Finns det god konformitet
av detta slag?

Finns det god konformitet
av detta slag?




